INSTRUCOES PARA REABERTURA DOS
CONSULTORIOS/CLINICAS DE PILATES

REABERTURA DOS CONSULTORIOS / CLINICAS DE PILATES
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Esse material foi elaborado seguindo as orientacbes e as
informacdes da OMS, Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria para a
prevencao do corona virus na sociedade como um todo.

Foi tomada com base para Reabertura dos Consultérios/Clinicas de
Pilates os procedimentos e experiéncias de China, Hong Kong, Singapura e
Unido Europeia, que sdo regides onde o pico da pandemia ja passou e o
processo de retomada das mais de cinco mil estudios ja estdo sendo realizado
com seguranca.

As informacfes antes ou apOds a nossa reabertura, podem sofrer
alteracdes dependendo da situacdo epidemiolégica do COVID-19 para a
Regido Metropolitana (Séo Luis, Paco do Lumiar, Sdo José de Ribamar e
Raposa) e cidades do interior.

Por hora, todas estas medidas, foram validadas pela Camara
Técnica do Pilates do CREFITO 16




CAPACITACAO DE COLABORADORES E EDUCAR CLIENTES

N

Vamos a algumas orientagcdes para o0s colaboradores e clientes

sobre as medidas de prevengao:

a. uso obrigatério de mascara para entrada e permanéncia no
Consultoério/Clinica de Pilates e manter durante todo o atendimento;

b. caso o cliente ndo tenha, disponibilizar para doacdo ou venda
mascaras de tecido;

C. UsoO obrigatorio de toalha de rosto;

d. uso obrigatorio de garrafinha de 4gua. N&o fornecer copos como segue
as normas e conduta que o Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria vem
comunicando;

e. Chegada no Consultério/Clinica de Pilates:

O cliente terd que limpar os pés fortemente no tapete sanitizante na
entrada do estabelecimento que sera mantido com solucdo de agua
sanitaria ou outra solu¢cdo em acordo com a Anvisa e dispostas no item 3.
O Estabelecimento deverd reservar um local demarcado para
proporcionar um conforto maior quando da retirada dos calgados.

Estes deverdo ser mantidos:

- no chédo ao lado da porta de entrada;

- uma sapateira na entrada do lado de fora do estabelecimento;

- uma sapateira em local demarcado dentro do estabelecimento.



Ninguém: cliente e profissional entra com sapatos, ténis ou sandalias
no estabelecimento;

f. Pedir para que o cliente traga 0 menor nimero de pertences/acessorios
pessoais possivel para os atendimentos, exemplos:

Bolsas;

Chaves;

Celular;

Carteiras;

Relogios, corddes, brincos e pulseiras.

g. Lavar as maos com agua e sabao antes e/ou fazer uso do alcool 70°;

h. Fazer uso de meias na area de atendimento (obrigatoério);

i. Lavar as maos ao término do atendimento e/ou fazer uso do &lcool 709
j. Nao cumprimentar com beijos, apertos de maos e abragos;

|. Respeitar uma distancia de 2m entre os clientes e do cliente;

m.Troca de horario:

- Evitar aglomeragdes de cliente no cruzamento dos horérios;

- Aguardar o encerramento de um atendimento para sO depois
adentrarem no ambiente do Consultérios/Clinicas de Pilates os proximos
clientes.

n. No solo manter uma distancia de 2m entre cada cliente, se for o caso
fazer uso do Cadillac para manter uma melhor distancia;

0. O Fisioterapeuta, devera evitar sentar-se no solo ao lado ou a frente do
cliente, trabalhe em pé.

p. Os comandos:

- 0S comandos tateis para estas primeiras 8 semanas, restringir ao
mMaximo;

- 0s comandos demonstrativos reduzir, mas quando necessario a
demonstracao, sair do equipamento e, fazer a higienizacdo do mesmo
imediatamente;

- USO DOS COMANDOS VERBAIS;

g. Planejar e cuidar dos processos educativos e de evolugdo dos
exercicios. Trabalhe com o objetivo de facilitar os movimentos nestas
primeiras oito semanas, com uma menor complexidade.

r. O tempo maximo de permanéncia dos clientes sera 50’.

s. Atendimentos ON-LINE deverdo ser mantidos dentro do possivel.

t. Evite usar mais que dois equipamentos com cada cliente para facilitar a
higienizagdo dos mesmos;

u. Etiqueta respiratoria:

- Mesmo com o uso de mascara, afastar a cabeca e cobrir 0 nariz e a
boca ao tossir ou espirrar, cobrindo com a dobra do cotovelo.



Professor ao término de cada aula e ou higienizagdo dos equipamentos e
acessorios lavar as maos com agua e sabdo e s6 depois fazer uso do alcool
em gel 70°;

LIMPEZA GERAL DOS CONSULTORIOS/CLINICAS DE PILATES:

Os profissionais da limpeza devem ser orientados a fazer o melhor para manter
0os estudios de acordo com tudo que esta sendo informado pelos érgaos
competentes:

1- Material para a higienizacao:
- Agua sanitaria diluida na proporcdo de 25ml para 1L de agua e 50mL
para 1L de agua para o piso;
- Agua e sabao;
- Sanitizante;
- Multiuso.

2- Prioridades para a higienizacao:
- Estofados dos equipamentos;
- Acessorios;
- Banheiro e lavatorio;
- Piso, janelas, vidros e porta de entrada.

3- Por onde comegar a higienizagao?
- De cima para baixo, dos equipamentos para 0 piso.

4- Como fazer a higienizacéo?
- Com panos usando material indicado e fazer a lavagem do mesmao.

5- O que fazer ap0s a higienizacao?
Evitar tocar, sentar, deitar ou qualquer outra atividade até o inicio do
atendimento.

6- Como lavar e guardar todo material que foi utilizado para a
higienizagéo?
Lavar em agua corrente com sabdo, deixar para secar e depois
higienizar as maos.

7- Como fazer o descarte do material usado?
- Material de reuso, lavar e deixar secar no sol;
- Outros materiais, descarte no lixo tradicional.



E importante o uso de mascaras e luvas de borracha para a higienizacéo dos
ambientes dos Consultorios/Clinicas de Pilates e a disponibilizacdo de lixeiras
para qualquer descarte.
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A Portaria da Casa Civil do Estado Maranh&o, n°34 de 28 de Maio
de 2020 orienta sobre assepsia, higienizagdo e limpeza disponibilizando em
seus anexos um modelo de placa de controle de limpeza dos banheiros que
deve estar fixado para conhecimento dos clientes. (Para aquisicdo do modelo
da placa consultar a Portaria).




USO OBRIGATORIO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
(EPIs) PARA PROPRIETARIOS, COLABORADORES, CLIENTES:

Para os colaboradores todo material de EPis serdo fornecidos pela
empresa e de responsabilidade direta de cada um em relagdo ao uso e
manutencao.

Para os profissionais usos obrigatorios de:
- Face Shield;

- Mascaras;

- Jaleco;

- Meias.

Para os clientes usos obrigatérios de:
- Mascaras;
- Meias.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENCAO

FEBRE ALTA

Se algum colaborador ou cliente apresentar febre junto com algum
outro sintoma de Covid-19, solicitar que 0 mesmo retorne para casa e busque
atendimento médico com urgéncia;

Recomenda-se medir com termémetro do tipo eletrénico/digital a
distancia a temperatura de todos os entrantes.



Caso seja apontada uma temperatura superior a 37.8 °C
recomenda-se ndo autorizar a entrada das pessoas nas dependéncias do
Consultorio/Clinicas de Pilates mesmo que este esteja fazendo uso de méascara
e luvas, incluindo clientes, colaboradores e terceirizados, quando a temperatura
for aferida quando do uso do leitor de digital de temperatura.

Deve-se disponibilizar um recipiente de alcool em gel a 70% préximo
a recepcao.

QUANTIDADE DE CLIENTES QUE ENTRAM NO CONSULTORIO/CLINICA
DE PILATES

De acordo com o Decreto Estadual n°35.831 de 20 de Maio de 2020
nos estabelecimentos com média de 40m2, ndo havendo Protocolo Especifico
para a atividade fica determinado de modo geral o limite de uma pessoa
(trabalhador e/ou cliente) por 4m2,

E de acordo com a Portaria n°34 de 28 de Maio de 2020 da Casa
Civil do Estado do Maranhdo estabelecem que os servicos de Fisioterapia
devam retornar com atendimentos individuais e com hora marcada.

Ainda de acordo com a Portaria deve-se deixar placa de aviso
referente ao numero de ocupacdo do estabelecimento. (Para aquisicdo do
modelo da placa consultar a Portaria).

O USO DO BEBEDOURO SOMENTE COM GARRAFAS PROPRIAS.

N&o disponibilizar neste inicio de retorno de 8 semanas 0S Copos
descartaveis, que podem ser mais uma fonte de contaminacdo com a sua
manipulacéo e descarte.

RENOVAR TODO O AR DO AMBIENTE, DE ACORDO COM A EXIGENCIA
DA LEGISLACAO

Para Consultérios/Clinicas de Pilates que mantém janelas nas suas
dependéncias, ndo fazer o uso de ar condicionado, dever-se-a4 manter portas e
janelas abertas obrigatoriamente durante todo periodo de atendimento.

O uso do ar condicionado ndo é recomendado, mas na falta de
ventilacdo natural adequada podera ser usado, mas teremos que ter mais
atencdo na manutencao semanal dos filtros e mensal dos outros componentes
de forma a evitar a propagacdo de agentes nocivos a saude humana. A
manutengao preventiva do ar condicionado deve acontecer a cada més. (Para

aguisicao do modelo da placa consultar a Portaria).




EXPOR AOS CLIENTES TODO O MANUAL DE ORIENTACAO

Precisamos informar quais s&o 0s meios que possam ajudar a
combater a contaminacdo do COVID-19. Assim como reforcar os protocolos de
limpeza para conter o virus de acordo com a operagdo de cada
Consultorio/Clinica de Pilates, todos os dias e em todos os atendimentos.

Vamos deixar uma copia em cada unidade.

Fisioterapeutas precisaremos dar exemplos de uma conduta
corretissima.

Vamos evitar falar de problemas particulares.

Vamos evitar comentarios que possam deixar nossos clientes
entristecidos ou preocupados com a nossa conduta e forma de trabalho.

Vamos disseminar pensamentos positivos e pro-ativos para todos que fazem
parte do seu dia a dia.

Juntos e unidos, seremos mais fortes e melhores. Com toda certeza
vamos dar seguimento no que fazemos de melhor, cuidar da nossa e da
qualidade da vida de todos.
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